Standard organizacyjny teleporady udzielanej
w PODSTAWOWE] OPIEKI ZDROWOTNE]

W celu poprawy jakosci ustug medycznych w podstawowej opiece zdrowotnej oraz
zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom i personelowi medycznemu w czasie epidemii SARS-

CoV-2 wprowadzone zostaly nastepujace zasady udzielania teleporad w Przychodniach
Podstawowej Opieki Zdrowotnej Nr 1, 2, 3 i 4 Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Putawach.

Proces rejestracji oraz przyjmowania pacjentéw w Przychodniach Podstawowej Opieki
Zdrowotnej nalezacych do SPZOZ Pulawy przebiega w nastepujacy sposob:

1.
2.

Pacjent moze zarejestrowac si¢ na teleporade osobiscie,

Pacjent moze zadzwoni¢ do danej Przychodni POZ na jeden z ponizszych numeréw

- Przychodnia POZ Nr 1 - tel. 81 45 02 313

- Przychodnia POZ Nr 2 — tel. 81 45 02 326

- Przychodnia POZ Nr 1 - tel. 81 45 02 385

- Przychodnia POZ Nr 1 - tel. 81 45 02 390

lub na numer Call Center (81 450 25 01) ktory obstuguje wszystkie przychodnie POZ i
zarejestrowac sie na teleporade.

Po zarejestrowaniu sie¢ pacjenta lekarz POZ kontaktuje si¢ z pacjentem telefonicznie o
umowionej przez pacjenta godzinie (( uwzgledniajac margines czasowy +/- 30 minut) W
przypadku trzech nieudanych préb kontaktu podjetych w odstepie nie krotszym niz 5
minut lekarz moze zrezygnowac z kolejnych préb kontaktu, teleporada zostaje wowczas
anulowana.

Teleporada nastepuje po potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta przez personel medyczny,
ktéry udziela konsultacji na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej
i/lub deklaracji wyboru lekarza POZ pacjenta.

Podczas teleporady lekarz dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy teleporada jest
wystarczajaca dla aktualnego problemu zdrowotnego, w tym czy konieczna bedzie wizyta
osobista, wizyta domowa lub inne swiadczenie medyczne.

Porady lekarskie z osobistym udziatem pacjenta udzielane sa w przypadku:

- gdy stan zdrowia pacjenta wskazuje na koniecznos$¢ przeprowadzenia badania
przedmiotowego niemozliwego do zrealizowania w formie teleporady,

- gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na
podstawie informacji zebranych podczas teleporady,

- gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustajace w
czasie,

- gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego,

Podczas teleporady pacjent ma mozliwos¢ uzyskania e-recepty, e-ZLA (elektroniczne
zwolnienie lekarskie), e-zlecenia na wyroby medyczne a takze e-skierowania do lekarza
specjalisty i skierowania na badania laboratoryjne i obrazowe.



7. Sposob realizacji:

a) e-recepty, e-zlecenia na wyroby medyczne odbywa si¢ poprzez Internetowe Konto
Pacjenta i telefonicznie poprzez podanie kodu,

b) odbiér skierowan do lekarzy specjalistOw nastepuje poprzez odbidr osobisty w
rejestracji Przychodni. Skierowania sa takze wystawiane w formie e-skierownia
(lekarz wystawia skierowanie i podaje kod pacjentowi, kod skierowania mozna
odebra¢ ro6wniez uzywajac Internetowego Konta Pacjenta).

c) odbidr skierowan na badania dodatkowe, w tym badania laboratoryjne lub obrazowe,
nastepuje poprzez odbidr osobisty z rejestracji Przychodni.

Teleporady realizowane sa w warunkach gwarantujacych poufnos¢, z zabezpieczeniem
danych przed dostgpem osob nieuprawnionych do uzyskania informacji przekazywanych za
posrednictwem systemdéw teleinformatycznych.

Zachecamy do aktywowania Internetowego Konta Pacjenta bezplatnej aplikacji
Ministerstwa Zdrowia w ktdrej szybko i bezpiecznie mozna sprawdzi¢ informacje o swoim
zdrowiu (https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta)

Wszystkie dzialania maja na celu ograniczenie w okresie pandemii kontaktéow, ktore
sprzyjaja szerzeniu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2.

Wytyczne przygotowane na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej oraz wytycznych konsultanta
krajowego w dziedzinie medycyny rodzinnej dot. teleporad w POZ udzielanych w czasie epidemii wywolanej
wirusem SARS-CoV-2.



